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PROTOKOL O ZPETNEM ZASLANI ZBOZi

Mily zédkazniku, jsme radi, Ze jste pro objednani zboZi vyuZil/a nas e-shop.

Pokud zbozi, které jste pravé obdrzel/a, nevyhovuje Vasim pozadavkiim, muizete jej do 14 dn0 vratit na nize
uvedenou adresu. Penize za vracené zboZi odesleme na Vas ucet do 14 dnd.

Vraceni penéz neni mozné u objednavek s uplatnénymi vyhernimi poukazy.

V pripadé jakychkoliv dotazli jsme Vam k dispozici na telefonu 575 570 913 a e-mailu eshop@vavrys.cz

DULEZITE: Pro vyFizeni Vaseho pozadavku vypliite, prosim, veskeré pozadované udaje nize:

Jméno: Pfijmeni:
Ulice, ¢.p.: Meésto:
Telefon: psC:
E-mail:

Cislo faktury:
Cislo Gctu: Kéd banky:

Zpét zaslané zboii:

Skladové ¢islo Nazev Velikost Ks

Datum: Podpis:

ADRESA PRO ZPETNE ZASLANIi ZBOZi:
VAVRYS CZ s.r.o0., ESHOP, Uherskobrodska 983, 763 26 Luhacovice

Tel.: 575 570 913 E-mail: eshop@vavrys.cz

Zboii nezasilejte na dobirku, dékujeme. V opaéném pfipadé nemizZeme Vasi zasilku pFijmout.

NepouZivejte tento formulaF pro zadani nové objednavky. Nové zbozi objednavejte pres e-shop.

Co délat, kdyz

... obsah baliku je poskozen: Do 24 hod. toto nahlaste doruc.firmé. Predlozte ji original krabici a Zadejte sepsani
reklamacniho zapisu. Toto nam ihned oznamte.

... ZboZi je jiné, neZ jste objednali: V tomto pfipadé jde o nas omyl nebo o nedorozuméni. Kontaktujte nds co nejdrive
pro vytizeni napravy.

... v zasilce chybi nékteré zbozi: S nejvétsi pravdépodobnosti je objednané zbozi jiz vyprodano. Pro informaci ohledné

dostupnosti zboZi nas kontaktujte.

Odstoupeni od smlouvy:

V pf¥ipadé spotiebilskych e-objednévek se uplatfiuje §1829 z.¢. 89/2012 Sb., dle kterého ma spotiebitel pravo odsoupit od smlouvy
(vratit zbozi) ve Ih(té 14 dnll od prevzeti pInéni bez udani dlvodu. Kupujici v tomto pfipadé preda nebo zasle prodavajicimu zpét
zboZi spolu s vyplnénym protokolem o zpétném zaslani zbozi. Splatnost této vracené ¢astky kupujicimu je 14 dnli od odstoupeni
od smlouvy.

Vracené zboZi nesmi byt poskozeno a musi obsahovat veskeré prodejni stitky a visacky, které jsou
jeho nedilnou soucasti. Zboizi zasilejte zpét v jeho pivodnim neposkozeném prodejnim obalu.



