PROTOKOL O ZPETNEM ZASLANI ZBOZi (d4le jen ,Protokol”) ]

Vazeny/a zakazniku/zakaznice, jsme velmi radi, Ze jste pro objednani zbozi vyuzil/a nas e-shop! VGV“JS

Pokud zbo#i, které jste pravé obdrzel/a, nevyhovuje Vasim pozadavkiim, mdzete jej do 14-ti dni VRATIT.

NEPOSKOZENE zBOZi VCETNE ORIGINALNICH VISACEK A OBALU bez prodleni odedlete zpét na nasi adresu:

VAVRYS CZ s.r.o., E-SHOP, Uherskobrodska 983, 763 26 Luhacovice]

Penize za vracené zboZi odesSleme na Vas tcet v zdkonné Ihaté 14-ti pracovnich dnd.

PREJETE-LI SI VYMENU VELIKOSTI, BARVY, MODELU apod., JE POTREBA ZADAT A UHRADIT NOVOU OBJEDNAVKU!

U objedndvek s uplatnénymi VYHERNIMI nebo DARKOVYMI POUKAZY je zboZi moZno pouze VYMENIT!

V tomto pfipadé nds prosim kontaktujte e-mailem nebo telefonicky. Vyplnény Protokol pfiloZte vidy.

Pro vytizeni Vaseho pozadavku vypliite, prosim, vSechny poZzadované udaje:

Jméno:
Ulice, C.p.:
Telefon:

E-mail:

Cislo uctu:

PFijmeni:
Mésto:
PSC:

Cislo faktury:
Kéd banky:

Zasilam zpét toto zboZi a 7adam o VRACENI penéz na vyse uvedeny Géet:

Skladové &islo Nazev Velikost/barva Pocet kust
Datum: Podpis:
Co délat, kdyz:
- je obsah baliku poskozen? Do 24 hodin toto nahlaste dorucovaci firmé. Pfedlozte ji originalni
krabici a zadejte sepsani reklamacniho zapisu. Toto nam ihned oznamte.
- zboiije jiné, nez jste objednal/a? V tomto pfipadé jde o nas omyl nebo o nedorozuméni. Kontaktujte
nas neprodlené, abychom mohli sjednat napravu. Mate narok na vraceni hodnoty zpétného postovného.
- vzasilce chybi nékteré zbozi? S nejvétsi pravdépodobnosti je Vami objednané zboZi jiz bohuzel

vyprodano. Pro informaci ohledné dostupnosti zbozi nas prosim kontaktujte.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY: V piipadé spotiebitelskych e-objednavek se uplatiiuje §1829 z. ¢. 89/2012 Sb., dle kterého ma
spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy (vratit zboZi) ve Ih(té 14-ti dnl od prevzeti plnéni bez udani divodu. Kupujici v tomto
pfipadé predad nebo zasle prodavajicimu zpét zboZi spolu s vyplnénym Protokolem o zpétném zaslani zbozi. Splatnost této
vracené Castky kupujicimu je 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen prevzit zpét zbozi, které je poskozeno,
pouzivano nebo vyprano! Vracené zbozi musi obsahovat veskeré prodejni Stitky a visacky, které jsou jeho nedilnou soucasti.

V pFipadé jakychkoliv dotazii jsme Vam k dispozici v pracovnich dnech 8 - 16 hodin na telefonnich éislech:

575 570 913 a 577 131 665 nebo e-mailu eshop@vavrys.cz

PFi zpétném zasilani zboZi uvadéjte Vami zvolenému prepravci telefonni ¢islo 737 259 874.



mailto:eshop@vavrys.cz

