PROTOKOL O SPATNOM ZASLANI TOVARU (dalej len ,,Protokol”) vavrys
Vaieny/a zakaznik/zakaznicka, sme radi, Ze ste pre objednanie tovaru vyuZil/a nas e-shop!

Pokial tovar, ktory ste prave obdr?al/a, nevyhovuje Vadim poZiadavkdm, méZete ho do 14 dni bud \Yi%:\i}j alebo VYMENIT.
V oboch pripadoch odoslite NEPOSKODENY TOVAR VRATANE ORIGINALNYCH VISACIEK A OBALOV bez meskania na adresu:

VAVRYS CZ s.r.0., E-SHOP, Uherskobrodska 983, 763 26 Luhacovice, Ceska republika

(Peniaze za vrateny tovar odosleme na Vas ucet v zakonnej lehote 14-tich pracovnych dni.)

U objedndvok s uplatnenymi VYHERNYMI POUKAZMI peniaze nevraciame, v tomto pripade je tovar mozné iba VYMENIT!

Ak chcete tovar VYMENIT, kontaktujte nas prosim telefonicky alebo e-mailom, aby sme Vam mohli zarezervovat tovar na
vymenu! Novy tovar Vam odosleme obratom po obdrzani nevyhovujiceho tovaru a tohto vyplneného Protokolu.

DOLEZITE: Pre vybavenie Vasej poziadavky, vyplrite prosim vietky pozadované Gdaje:

Meno: Priezvisko:
Ulica, ¢.: Mesto:
Telefén: PSC:
E-mail:

Cislo faktury : IBAN:
Cislo u¢tu/

kod banky: SWIFT:

Zasielam spit tento tovar a Zziadam o \Y[{I:\13\][3 periazi na vyssie uvedeny téet:
Skladové &islo N&zov Velkost/farba Pocet kusov

Zasielam spét tento tovar a Zziadam o VYMENU za iny:

Velkost/ Velkost/
Skladové cislo Nazov farba pévodna farba poZzadovana Pocet kusov
Datum: Podpis:
€o robit, ked:
- obsah balika je poskodeny? Do 24 hodin toto nahlaste dorucovacej firme. PredloZte jej originalnu
krabicu a Ziadajte spisanie reklamacného zapisu. Toto nam ihned oznamte.
- tovar je iny, ako ste objednal/a? V tomto pripade ide o nas omyl alebo o nedorozumenie. Kontaktujte
nas bezodkladne, aby sme mohli dojednat napravu. Mate narok na vratenie hodnoty spatného postovného.
- vazasielke chyba niektory tovar? S najvacsou pravdepodobnostou je Vami objednany tovar uz bohuzial

vypredany. Pre informaciu ohladom dostupnosti tovaru nds prosim kontaktujte.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY: V pripade spotrebitelskych e-objedndvok sa uplatiiuje §1829 z. & 89/2012 Zb., podla ktorého ma
spotrebitel pravo odstupit od zmluvy (vratit tovar) v lehote 14-tich dni od prevzatia plnenia bez udania dévodu. Kupujuci v tomto
pripade odovzda alebo zasle predavajicemu spéat tovar spolu s vyplnenym Protokolom o spdtnom zaslani tovaru. Splatnost tejto
vratenej Ciastky kupujucemu je 14 dni od odstupenia od zmluvy.

Predavajuci nie je povinny prevziat spét tovar, ktory je poskodeny, pouzivany alebo vyprany! Vrateny tovar musi obsahovat
vietky predajné stitky a visacky, ktoré su jeho neoddelitelnou suéastou.

\V pripade akychkolvek otdzok sme Vam k dispozicii na teleféne +420 575 570 913 alebo e-maile eshop@vavrys.cz



